
附件 3-1

《手机监考客户端下载安装及操作指南》

Android 操作系统

请使用手机下载监考客户端，手机系统要求安卓 9.0 及以上，建议近

三年生产的手机，不支持使用安卓系统的 PAD 设备。

一、手机监考客户端下载及安装

使用微信或其它“扫一扫”等应用，扫描下方二维码后，可以看到监

考系统“优巡”的下载页面，直接点击下载安装。如无法显示或点击下载

按钮没有反应，请点击右上侧【…】标志，选择在浏览器打开，再下载安

装，如下图 1 所示。（如有疑问，也可点击下载页面右上角的绿色按钮咨

询在线客服）

（图 1）



二、手机监考客户端调试

安装后启动手机监考客户端，开启拍摄、文件、语音以及位置权限，

如下图 2 所示。

（图 2）

特别注意：

不同品牌Android 手机开启权限方式不同，请确保开启拍摄、文件、

语音、位置权限。

如有版本更新提示，请及时更新，确保每次登录监考客户端使用的是

最新版本。

三、监考客户端操作流程

第一步：登录考试

打开应用后，输入准考证号和考试 ID（即考试口令，正式考试与

设备调试、模拟考试的口令不同，考生须注意查看通知），确认身份信

息，阅读并确认考生须知。持大陆居民身份证参加考试的考生， 首次



登录时身份信息确认页显示为“无照片”，如下图 3 所示。

(图 3)

第二步：身份验证

登录考试后，须进行考生身份验证。进行人脸识别时，将头部放置

在指定画面位置进行识别。识别过程中确保光线适宜，避免光线过强或

过暗，如识别未通过，请调整角度或识别环境。连续五次验证失败后系

统会提示“跳过人脸验证，进入考试”，考生可点击【确认】按钮进入

考试，该验证结果不会影响监考视频录制。考试中以及考试后将对人脸

验证异常的考生进行二次人工审核。如下图 4 所示。

（图 4）



第三步：开始考试

人脸验证结束后，点击开始考试，确保监控系统正常启动，即界面

显示前置摄像头拍摄的画面。

确认监控系统正常后，将手机固定在考生侧后方，距离考生 1.5 米

左右的位置，需保证能采集到考生考试状态和大部分考试环境。确保前

置摄像头不被电脑屏幕或其他杂物遮挡，如下图 5 所示。

（图 5）

特别注意：手机必须横向放置（画面文字为正向显示）。设备四

周光线应充足、均匀，不得逆光，避免监控画面过暗或过亮，导致监控效

果不佳被判定为违纪。设备电量充足，建议全程接入移动电源，避免设

备断电关机导致被监考系统判断违规。

登录监考系统前，须关闭无关应用或提醒功能、退出微信等社交APP

的账号；在无线网络稳定的情况下，可以打开飞行或勿扰模式， 避免来

电、微信或其他应用打断监考过程。



考试开始后，请根据考试要求遵守考试纪律。您在考试中的行为将

由AI 识别并推送给后台监考老师和系统。

考试过程中监考系统须始终保持前台运行状态，不能最小化或退出，

强行退出监考客户端或掉线，将视为“离线”异常。由考生个人原因造成

监考客户端推到后台或录像中断，被识别为疑似作弊行为而导致考试时间

损失或无法完成考试的，自行承担责任。

第四步：结束考试

结束考试后在手机监控端点击右上角“…”菜单中的【退出考场】，

关闭监控画面返回登录界面，如下图 6 所示。

（图 6）

四、在线技术支持

2023年上半年在线考试下载安装调试期 5月11日-12日(人工客服

在线时间 9:00-18:00 )、5月13日（人工客服在线时间 11:30-19:00）、

5月18日-19日（人工客服在线时间 9:00-18:00），模拟考试 5月13日

（人工客服在线时间 8:00-11:30），正式考试 5月20日(人工客服在线

时间8:00-12:00），软件技术支持将于全程对考生开放，考生可点击下

载页面右上角的绿色按钮，简单描述自己遇到的问题，并把问题界面截

图或拍照发给客服，按照客服指导的步骤进行操作。
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